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• Contexte 

• Introduction au management de I’energie 

• La genese de la norme 
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• Mise en oeuvre de la norme 
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Objectifs 


Comprendre I'lSO 50001 



► Les exigences et points cles de la nouvelle norme 

► La Structure d’un Systeme de Management de I'Energie 

► Analyser I'existant: mener son diagnostic energetique avec les outils adaptes 

► Definir sa politique energetique et hierarchiser ses priorites 

► Developper une approche methodique 

► Maitriser les elements structurants : planification, mise en oeuvre, suivi et mesure 

► Identifier les Indicateurs de Performance Energetique 

► ^importance de la mobilisation des differentes parties prenantes : sensibilisation, 
formation et responsabilite 

► Valoriser sa performance energetique 

► L'audit interne, I'audit externe : quelles particularity prendre en compte, place de la 
reglementation 

► Promouvoir sa demarche : communiquer en interne et vers I'externe 
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Depenses energetiques et developpemerit durable 


> La production et la consommation d’energie sont intimement 
liees a la gestion de nos ressources et contribuent a remission 
deGES 


> La depense energetique du Maroc croTt a un rythme d’environ 6 
% par annee depuis 2003. 


W 


2003 


Energie 
21 Milliards 
MAD 



2011 


► 



Une hausse de 1 dollar du 
prix du baril de petrole 
engendre une 
augmentation de la facture 
petroliere du Maroc de 900 
millions de DH. 
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Efficacite energetique et PME 



« Notre consommation 
d’energie ne represente 
qu’une faible portion de 
nos depenses, il n’est 
pas primordial de s’en 
preoccuper» 


EN ASSOCIATION AVEC 


Ce quel’on entend.... 
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Nous n’avons pas 
les ressources des 
grandes entreprises 
pour mettre en oeuvre 
un projet d’economie 
d’energie » 
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Les cles de la Performance 


Perenniser la performance energetique 

Mesures d'economies d'energie a resultats immediats (investissements 
cibles) 

Service de suivi de la performance pour eviter le declin des 
performances 
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Investissements Service de suivi pour 
Initiaux maintenir les performances 













introduction aux systemes de gestion energetique 
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Les systemes de gestion 


• Toutes les organisations - qu'elles soient grandes 
ou petites, complexes ou simples, a but lucratif ou 
non lucratif — possedent un systeme de gestion. 

Cela peut etre formel ou informel: tout 
reglement interieur systematique pour etablir les 
responsabilites et les procedures d'une entreprise 
sont considers comme un systeme de gestion. 
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Approches standards 


- Gestion de la qualite: ISO 9000 

- Sante et securite: OHSAS 180001 

- Gestion de I’hygiene: HACCP 

- Gestion de I’environnement: 14001 


Ainsi, les normes pour les systemes de gestion ne doivent pas etre observees 
isolement: La structure de la gestion de I'environnement (norme ISO 14000) est 
conforme avec la structure de gestion de la qualite (norme ISO 9000 et 
suivantes). 

ISO 14001 a servi de base pour I'EMAS et est une partie de celui-ci. La structure 
de r ISO 5001 Norme de la gestion de I'energie est une fois de plus conforme a 
la norme ISO 14001. 
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Gestion de I'energie et systemes de gestiorrde I'energie 


* Gestion de I’energie: 

- La gestion de I'energie comprend toutes les mesures planifiees et mises 
en oeuvre pour garantir un minimum de consommation energetique pour 
I’activite actuelle. 


Systeme de gestion de I’energie 

- Un systeme de gestion de I'energie (SMEn) enregistre 
systematiquement le flux d'energie et sert de base pour les 
investissements visant I'amelioration de I'efficacite energetique. 


- Un SMEn fonctionnel permet a une entreprise d’ameliorer de fagon 
continue et systematique son rendement energetique tout en en prenant 
en consideration les exigences reglementaires. 
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Aspects importants (SMEn) 


- M mJI 


SMEn 



■ 

Organisation 


Documentation 




Efficacite 
Energetique 



Information 




Monitoring 
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Avantages d’un SMEn 







Reduction des couts 
Protection de I’environnement 
Gestion durable et continue 
Image de marque 
Aides financieres 
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• ISO 50001:2011, Systemes de management de I’energie — Exigences et 
recommandations de mise en oeuvre, est une Norme Internationale duplication 
volontaire elaboree par I’lSO (Organisation internationale de normalisation). 

• ISO 50001 specifie, a I’intention des organismes, les exigences applicables aux systemes 
de management de I’energie (SME). 

• ISO 50001 est utile aux organismes de toutes tallies, dans le secteur public ou le secteur 
prive, pour la fabrication comme pour les services, dans toutes les regions du monde. 

• ISO 50001 etablira pour les installations industrielles ; les etablissements commerciaux, 
institutionnels, ou etatiques ; ou des organisations dans leur integrate, un cadre qui leur 
permettra de gerer I’energie. 
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ISO 50001 — Pourquoi est-elle importance ? 


• Indispensable au fonctionnement des organismes quelles que soient leurs activites, 
I’energie represente un poste de cout majeur. II suffit d’evaluer I’energie utilisee 
tout au long de la chaTne d’approvisionnement d'une entreprise - des matieres 
premieres au recyclage, pour s’en representer I’ampleur. 

• Outre son cout economique pour les organismes, I’energie a egalement un cout 
environnemental et societal du fait de I’epuisement des ressources et de certains 
problemes, comme le changement climatique, auxquels elle contribue. 

• Un organisme ou entreprise n’a aucune maitrise sur les prix de I’energie. II peut en 
revanche ameliorer sa gestion de I’energie. 
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ISO 50001 — Quels sont ses objectifs Wtr* v ^f t^PPH 


• Aider les organismes a utiliser plus judicieusement les ressources en place consommatrices 
d’energie; 

• Etablir des conditions de transparence et faciliter la communication sur le management des 
ressources energetiques; 

• Promouvoir les meilleures pratiques de management de I’energie et renforcer les bons 
comportements dans ce domaine; 

• Aider les unites d’exploitation a evaluer et a privilegier la mise en application de nouvelles 
technologies a haut rendement energetique; 

• Fournir un cadre pour favoriser I’efficacite energetique tout au long de la chaine 
d’approvisionnement; 

• Faciliter I’amelioration en matiere de management de I’energie dans le contexte des projets 
de reduction des emissions de gaz a effets de serre; 

• Permettre (’integration a d’autres systemes de management deja en place (environnement, 
sante et securite). 
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ISO 50001 — Comment opere-t-elle $ 


• ISO 50001 suit notamment la methodologie dite PDCA ( Plan-Do-Check-Act , Planifier-Faire - 
Verifier-Agir) pour /’amelioration continue du systeme de management de I’energie. 

• ISO 50001 definit un cadre d’exigences permettant aux organismes d’agir sur plusieurs 
plans: 

- Elaborer une politique pour une utilisation plus efficace de I’energie 

- Fixer des cibles et des objectifs pour mettre en oeuvre la politique 

- S’appuyer sur des donnees pour mieux cerner I’usage et la consommation energetiques et prendre des 
decisions y relatives 

- Evaluer les resultats 

- Examiner I’efficacite de la politique 

- Ameliorer de fagon continue le management de I’energie. 


ISO 50001 peut etre mise en oeuvre seule, ou integree a d'autres 

systemes de management. 
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• Comme toutes les normes de systeme de management de I’lSO, ISO 50001 a ete congue 
pour etre mise en oeuvre par des organismes de toutes tallies et de tous types, du 
secteur public et du secteur prive, independamment de leur localisation geographique. 

• ISO 50001 ne fixe pas de cibles pour ameliorer la performance energetique. 

• Tout organisme, quelle que soit sa mattrise actuelle du management de I’energie, peut 
mettre en oeuvre ISO 50001 comme point de reference, puis proceder a des 
ameliorations, au rythme qui conviendra a son cadre d’activites et a ses capacites. 
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Combien coute la mise en place d’un SMEn ? 


Un Systeme de Management de I’energie ISO 50001 a necessairement un cout 
du fait des expertises requises. 

• Neanmoins, il est a considerer comme un investissement puisque son montant est 
rapidement absorbe par les gains qu’il engendre. II faut compter un peu moins de 
trois ans dans le domaine industriel ou la facture energetique represente 20% des 
charges; 

• Pour le tertiaire, c'est encore plus rapide. Et cela, en ne mettant en oeuvre que 20% 
des recommandations conseillees! 


CO-FINANCE PAR 


•• 
• •• 
• •• 
• •• 

• •• 


DEG 

KFW BANKENGRUPPE 


MISE EN PLACE PAR 


ZfS Ul 


Management 
Systems 
Solutions 



EN ASSOCIATION AVEC 

Kgj a aeRee 

CMPP 







• Elle specifie les exigences pour concevoir, mettre en oeuvre, entretenir et ameliorer un Systeme 
de Management de I’Energie pour une amelioration en continue de la performance. 


• Pour repondre a cette norme, et pour des usages energetiques significatifs, I’entreprise doit: 

- elaborer et appliquer une politique energetique pour un site ou une activite 

- etablir des objectifs et des plans d’actions 

- respecter les exigences legales et les specificites de son activite 

• II n’y a pas d’exigence absolue en en matiere de performance energetique: seuls sont exiges le respect 
des engagements de la politique energetique et des exigences legales. 

• La norme ISO 50001 formalise la politique energetique de I’entreprise , elle documente les 
ameliorations prevues et elle permet d’apprecier les progres obtenus. 


ISO 50001 

Systeme de Management de I'Energie 

4 


Politique 

energetique 


Objectifs et 
Plans d’actions 











Comment Elle fonctionne ? IxxKp H 

• La presente norme s’applique a tout organisme qui souhaite s'assurer qu’il se 
conforme a la politique energetique qu'il s'est fixee et en apporter la preuve. 

• L’auto-evaluation et I’auto-declaration de conformite a la norme systeme de management de 
I’energie peuvent en attester, sans necessiter obligatoirement la certification par un 
organisme externe. 

• La preuve de la conformite avec la politique energetique peut se faire en interne ou en 
externe. Les parties interessees sont assurees de I’existence du Systeme de 
Management de I’Energie. 


Conformite avec la 
politique energetique 



Attestation de conformite 


Auto-evaluation et 
Auto-declaration 
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Certification externe 
















ISO 50001 — Certifier ou pas ? 


• Comme toutes les normes de systeme de management de I’lSO, ISO 50001 peut etre mise 
en oeuvre uniquement pour les avantages internes et externes qu’elle offre aux 
organismes utilisateurs et a leurs parties prenantes et clients. 

• La certification par un auditeur independant de la conformite a ISO 50001 du systeme de 
management de I’energie de I’utilisateur n’est pas une exigence de la norme elle-meme. 
La decision de proceder a la certification appartient a I’utilisateur d’ISO 50001, a moins que 
la reglementation ne I’impose. 















ISO 50001 — Que contient la norme ? 


• 1. Domaine d’application 

• 2. References normatives 

• 3. Termes et definitions 

• 4. Exigences du systeme de management de I’energie 

- 4.1 Exigences generates 

- 4.2 Responsabilite de la direction 

- 4.3 Politique energetique 

- 4.4 Planification energetique 

- 4.5 Mise en oeuvre et fonctionnement 

- 4.6 Verification 

- 4.7 Revue de management 



En outre, ISO 50001 comprend des annexes informatives offrant des lignes 
directrices sur la mise en oeuvre des exigences susmentionnees et un tableau 
etablissant les correspondances entre ISO 50001 et les autres normes de systemes 

de management. 










► Planifier : proceder a la revue energetique et definir la consommation de reference, les 

indicateurs de performance energetique (IPE), les objectifs, les cibles et les plans d’actions 
necessaires pour obtenir des resultats qui permettront d’ameliorer la performance 
energetique en coherence avec la politique energetique de I’organisme. 

► Faire : appliquer les plans d’actions de management de I’energie. 

► Verifier : surveiller et mesurer les processus et les caracteristiques essentielles des 

operations qui determinant la performance energetique au regard de la politique et des 
objectifs energetiques, et rendre compte des resultats. 

► Agir : mener a bien des actions pour ameliorer en permanence la performance energetique et 

le SME. 
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Cycle PDCA 



Responsablite du Top management 
Politique energetique 


Acquisition de donnees 

Traitement et documentation 

Reglementation 

Objectifs energetiques 

Programme de gestion d'energie et plan 

d'actions 



PLANIFIER 


Revue de direction 
Mesures d'ameliorations 



AGIR 


AMELIORATION 

CONTINUE 



Ressources 


Sensibilisation et formation 

Communication 


Documentation 


Controoe operationnel 



FAIRE 


Mesures et suivi 

Conformite reglementaire 

Non conformite: Actions preventives et 

correctives 

Planification et structuration des dossiers 
Audits internes 


VERIFIER 
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L’IS0 14001 existe deja : pourquoi, dans ce cas, opter pour 
I’ISO 50001 ? 


• L’ISO 50001 est congue exclusivement pour le management de Penergie et inclut 
certaines exigences non couvertes par I’lSO 14001. La plupart des systemes de 
management environnemental ISO 14001 des organisations considered en effet Penergie 
comme un facteur secondaire et non comme une veritable priorite. Les organisations 
preferent porter leurs efforts sur les aspects environnementaux apparents tels que les 
produits chimiques ou les dechets. 


L'ISO 50001 oblige votre organisation a s'assurer que tout individu travaillant, 
en son nom, sur la consommation energetique est suffisamment competent 
en termes de qualifications mais aussi de formation, de connaissances et 
d'experience. 
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planification d’une demarche ISO 5000t 


Engagement 
de la Direction 



Nommer un 
chef de p nojet 



Planifier 
Budget - Del a is 





Const [tuer une 
equipe de 
travail 


Mettle en place le systeme 
Revue energetique + 
Procedures 



Former ( equipe 


de travail 



Informer le 
personnel 


Former le 
personnel 


Faire viwe 
le systeme 


1 er audit 
interne et actions 
correctives 







Processus de 
certification 



Revue de 
direction 






































Avantages et interets 





• Economies a court, moyen et long terme - Diminution des couts energetiques 

• Protection de I’environnement - Diminution des emissions de gaz a effet de 
serre 

• Respect des exigences legales 

• Outil de gestion 

• Bonne image de marque 

• Integration possible dans un systeme de management deja existant (ISO 9001, 
ISO 14001,...) 
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Amelioration continue avec SMEn 





1 




Couts 



Augmentation de la Reduction des couts energetiques parde Mesures additionnelles L'economie d'energie devient 

consommation simples mesures structurel 


♦ 


Decision d'installer un SMEn 


I 


Investissements 
(e.g :Achat d'une chaudiere) 


+ 


3 ans 


Autres Investissements 
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Le contenu de la Norme ISO 50001 : xfv 




Quelques Definitions 


Energie: electricite, carburant, vapeur, chaleur, air comprime et autres vecteurs 


Usage energetique: mode ou type d’application d’energie (ex: ventilation, chauffage, 
lignes de production,...) 

Consommation energetique: quantite d’energie utilisee 

Facteur energetique: determinant physique quantifiable et recurrent de la 
consommation energetique. la consommation energetique est fonction des facteurs 
energetiques 

Efficacite energetique: rapport entre les resultats des activites et I’energie consacree 
a cet effet (ex: MWh/tonne) 


Performance energetique: resultat mesurable du systeme de management 

energetique- lie a I’efficacite energetique, I’usage energetique et a la consommation 
energetique 
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• Une entreprise de taille moyenne a decide 
d'introduire un SMEn. 

• Pour Installer le SMEn, un processus d’amelioration 
(continue, objectif, evaluable) doit etre present 
dans les structures de la societe. 
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• Le chef de I’entreprise a lance le processus en incluant 
I'objectif de la gestion efficace de I’energie comme 
philosophie de I'entreprise. 

• II a nomme un responsable de I'energie et 

lui a fourni les ressources et les responsabilites 
correspondantes (Plan). 

• Le gestionnaire coordonne la documentation de tous les 
processus lies a I'energie dans I'entreprise. 
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• L’entreprise a deja pris d'autres approches pour 

un systeme de gestion de I'environnement. Cependant, 
elle n'est pas appliquee de maniere systemique 
parce que seulement certains processus de I'entreprise 
sont controlees et geres par le systeme. 

• Afin de refleter le processus d'amelioration continue, 
une structure est creee pour I'introduction d'un systeme 
de gestion d'energie qui permettent d'enregistrer et 
d’evaluer tous les flux d'energie et de mener des 
actions d'amelioration (Do). 
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• Les resultats des mesures sont regulierement 
evalues par le gestionnaire de I'energie, de 
nouveaux objectifs sont definies et les rapports qui 
en resultent sont compiles (Check). 
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• Les objectifs et les mesures nouvellement definis 
sont mises en oeuvre par le gestionnaire de 
I'energie avec le soutien des employes et un 
conseiller externe en energie (Act). 
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Determiner les responsabilites du Top management 


• L’ISO 50001 definit clairement les exigences vis-a-vis 
de la direction (4.2.1) et des representants de la 
direction (4.2.2). 

• Par rapport a I’lSO 9001 et I’lSO 14001, ces deux 
clauses sont beaucoup plus detaillees et garantissent 
une approche coherente d’une organisation a I’autre 
ainsi que la mise en place des engagements 
necessaires afin d’assurer I’efficacite du systeme. 
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Quelques raisons pour lesquelles la direction n’opte pas pour un SMEn 


• Personne n'est responsable de I'energie 

• Les couts d'energie sont considerees comme des 
couts fixes 

• Les employes considerent "leurs processus», 
comme optimise et considerent une analyse plus 
approfondie avec scepticisme 
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mHmr 

Responsabilite de la direction ^xxP ^ 


DIRECTION 


• Definit la politique energetique, le perimetre du systeme et constitue/approuve 
I’equipe de management de I’energie 

• Elle doit s’assurer de la disponibilite des ressources necessaires 

• Communique a tout le personnel I’importance du management de I’energie 

• S’assure que les objectifs et cibles energetiques sont fixes, que les IPe sont 
adaptes a I’organisme, que les resultats sont mesures et communiques a 
intervalles definis 

• Inclut la performance energetique dans la planification a long terme et conduit 
les revues de management 

• Nomme un representant competent et lui transfere autorite et responsabilite pour 
la mise en oeuvre du systeme de management 
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Politique energetique 






O 


• Les engagements de la Direction : 

- Amelioration continue des performances , 

- Disponibilite de I’information et des ressources < 1 

- Conformite aux exigences legales et aux autres exigences souscrites necessaires 

• Les missions de la Direction : 

- Fixer le cadre des objectifs et cibles energetiques, reviser si necessaire la politique pour I’adapter 
a I’organisme 

- Encourager (’amelioration continue de la performance energetique (achats, conception.) 

- Communiquer au sein de I’organisme 
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Exemple de politique energetique 


• Notre politique energetique: 

- Nous, la societe X, nous engageons a la reduction a long terme de notre consommation energetique 
et a ('amelioration de notre efficacite energetique dans un processus d'amelioration continue. 

Pour atteindre ces objectifs, nous mettons en oeuvre un systeme de gestion de I'energie selon la norme 
ISO 5001:2011. Nous avons ainsi veiller a ce que toutes les exigences de cette norme soient 
correctement mises en oeuvre et qu'il ya une amelioration continue des processus au sein de ce systeme 
de gestion de I'energie. 

• En outre, nous allons veuillez regulierement a ce que: 

- les conditions financiers requises et structures soient remplies; 

- tous les employes soient impliques dans la mise en oeuvre et le fonctionnement du systeme de gestion de 
I'energie et les responsabilites bien definies; 

- les obligations legales applicables et autres exigences soient prises en consideration; 

- les aspects energetiques / donnees sur I'energie soient regulierement determines et evalues; 

- Les programmes d’amelioration de I'efficacite energetique soient correctement mis en place et realises; 

- les resultats soient mesures et evalues au moyen d'une verification reguliere; 

- etc 
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Exemple d'une description des taches pour un 
gestionnaire de I'energie 


TACHES QUALITE 


• Mettre en place et diriger I'equipe 
energie dans I'entreprise 

• Planifier et mettre en oeuvre des projets 
(en fonction du budget, du temps et de la 
qualite) 

• Informations, Acquisition, traitement et 
communication liees a I'energie 

• Distribuer les taches et fixer des delais 

• Soutenir ('implication et la 
reconnaissance du top management 

• Communiquer regulierement, des 
rapports a la haute direction 


• Bonne connaissance des procedures 

• Excellentes capacites dans la gestion de 
projet, dans I'organisation et dans la 
communication 

• Une bonne connaissance de la norme 
ISO 5001 

• Connaissance de base technique 

• Confiance et respect des collegues 

• Implication et Enthousiasme pour la 
gestion de I'energie 

• Capacite a ecouter les autres qui, dans 
certains cas, peuvent avoir une opinion 
differente et d'autres idees interessantes 
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L ^ * O 

Exemple de fonction et responsabilites Ixxlko 


FONCTION 

Responsable y compris 
tel, email etc... 

Taches 

Gestionnaire de I'energie 

Personne XI 

Coordination de I'equipe de I'efficacite 
energetique et les agents responsables 
du SMEn, Contact,formation 

Personne-ressource de la 
direction 

Personne X2 

Facilitateur entre les interets de la direction et 
ceux qui s'interessent 
a la mise en oeuvre du SMEn 

Responsable 

departements 

Developpement: X3 

Production: X4 

Soutenir et communiquer les taches entre 

I'equipe et les departements, personne de 
contact pour les employes 

Affectation des taches telles que les mesures ou 
la documentation 

Responsable a I'interieur 
d'un departement 

Production: X5, 

X6 

Responsable de la collecte des donnees et de la 
documentation: Energie electrique. 

Responsable de la collecte des donnees et de la 
documentation pour le chauffage 
et le refroidissement 

Conseillers externes 

Entreprise X 

Aider a mettre en place le SMEn, formation... 







PLANIFIER 















Processus de planification 



Identification des 
exigences legales 




Revue energetique 




Consommation de 
reference 


& 


Determination des 
priorites 


Methode ? 

Methode ? 



Methode ? 


a 


Plan 

d’actions 
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Conformite aux exigences legales et 

aux autres 


T 

T 



Identification des exigences 


Registre 


£ 




Mise a jour des exigences 


Veille 






Evaluation de la conformite 

c=S> 

Rapport 


(chapitre 4.5 Verification) 




I 



n 

Synthese des non-conformites 


Plan d’actions 

i 

1 
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Revue enerqetique 









• Analyser les usages et la consommation energetique 

- Sources energetiques 

- Donnees disponibles : mesurage, releves de consommation (services) 

- Suivi des consommations passees et presentes 

- Mise en place d’une actualisation du suivi 

• Identifier les secteurs d’usage significatifs 

- Les equipements, les installations, systemes, precedes, personnels 

- Les facteurs pertinents avec un impact significatif sur les usages 

• Determiner la performance energetique actuelle lies aux usages energetiques 
significatifs identifies 

• Estimer usages et consommations futurs 

• Identifier, hierarchiser et enregistrer les potentiels d’amelioration de la performance 
energetique 
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Consommation de reference 


• Le contenu de la Norme ISO 50001 / 4.4 Planification 
energetique 

• Consommation«historique»servant de base a la comparaison de la performance 
energetique 

• Identifiee par rapport a la revue energetique initiale 

• Adaptation en fonction des modifications sur site 

• Actualisation et enregistrement Ctris>]m nxlati men: jclk ;K'rthi’m2j 

^ •-.nil _ 


CO-FINANCE PAR 


DEG 


TC Ilf 


MISE EN PLACE PAR 


Management 


Systems 

Solutions 




KFW BANKENGRUPPE 


CMPP 
























CO-FINANCE PAR 


•• 
• •• 
• ••• 


DEG 

KFW 8ANKENGRUPPE 


Electricite 

Fioul 

Etc... 


. Les sites de production 
salles 

• Machines 

• Chauffage / ventilation 

• bureaux 

• eclairage 

• Traitement thermique / 
refroidissement 

• controles 

• transport 


• Vente de vecteurs d'energie 
Chiffres de production • 

• chiffre d'affaires 
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Periode de 

mesures 

Lieu 

Energie 

Quantite 

Consom 

mation 

Cout 

Source de 
donnees 

Erreur de 

mesure 

De 

A 




kWh 

MAD 



01-01-12 

31-12-12 

Hall 2 

Electricite 




Facture 

Compteur 

4% 

01-01-12 

31-12-12 

Hall 2 

Propane 




Facture 
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Periode de mesures 

Lieu 

Energie 

Quanti 

te 

Consom 

mation 

Cout 

Source de 
donnees 

Erreur de 

mesure 

De 

A 




kWh 

MAD 



01-03-12 

01-04-12 

Direction 

Electricite 




S/Compteur 

4% 

01-03-12 

01-04-12 

Chaufferie 

Fioul 




Jauge 

15% 
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Production 






Periode de mesures 

Lieu 

Produit 

Quantite 

Chiffre 

d'affaires 

Source de 
donnees 

De 

A 



Unite 

MAD 


01-03-12 

01-04-12 






01-03-12 

01-04-12 
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Periode de mesures 

Lieu 

Energie 

Quanti 

te 

Consom 

mation 

Cout 

Source de 
donnees 

Erreur 

de 

mesure 

De 

A 





MAD 



01-01-12 

31-12-12 

Production 

Effluent 

Non 



Responsable 





120°C 

connue 



production 


01-01-12 

31-12-12 

Production 

Dechets de 

2001 

Ventes 

20 000 

Administartion 





bois 

0.8 









MWh 





01-01-12 

31-01-12 

Administar 

Electricite 

13.2 

Appoint 

6 000 

Administartion 




tion 

PV 

MWh 
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Acquisition de donnees a I’aide d’un logiciel 
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Indicateurs de Performance energetique 3^ ^ xl 


• Etablissement d’une methodologie: 

- pour definir le choix des IPe (production, management) pour 
actualiser les IPe 

- Actualisation et enregistrement de la methodologie 
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Indicateurs de performance 




Donnee 

Description 

Unite 

Energie consomme (total) 

Absolue 

kWh, MWh, MAD 

Consommation specifique 

Energie consommee/quantite produite 

kWh/tonne 

Pourcentage source energie 

Consommation /consommation totale 

% 

Intensite energetique 

Energie process/consommation totale 

% 

Pourcentage energie (circuit 
interne) 

Energie recuperee/consommation totale 

% 

Pourcentage energie renouvelable 

Energie renouvelable/consommation 
totale 

% 

Cout specifique: energie 

Cout energie/cout de production 

% 

Indicateur de performance 
energetique specifique (industrie) 

Consommation totale/chiffre affaires 

kWh/kMAD 

Economie energie 

absolue 

MAD 
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Analyse des donnees 



SECTEUR 

ENTREPRISE 

Indicateur energetique 

IAA 

Pates alimentaires (2004) 

0.174 kWh/kg pate 

0.246 kWh gaz/kg pate 

Pates et papier 

X (2005) 

428 kWh/tonne net 

1 923 kWh/tonne brute 

Imprimerie 

X (2010) 

5.1 Wh/m2 imprime (elec 
et gaz) 
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Annual can sumption (Mtfh/a) 


■ Heat ■ Electricity 



Communiquer les ameliorations a vos employes pour les 

encourager 
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Loi n°13-09 

Relative aux energies renouvelables, promulguee par Dahir n° 1-10-16 du 26 Safar 
1431 (11 fevrier 2010) publiee au Bulletin officiel n°5822 du ler rabii 111431 (18 

mars 2010). 


Loi n°47-09 

Relative a I'efficacite energetique, promulguee par Dahir n° 1-11-161 du 1 

Kaada 1432 (29 Septembre 2011) 


Projet: Reglementation Thermique du Batiment 
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Objectifs et cibles energetiques 

Plans d'actions 


Choix des indicateurs 




Definition des cibles 




Suivi des indicateurs 




c> 


Liste 


C> 


Methode ? 


Evaluation critique 

=^> 

Actions 



correctives 






























Objectifs energetiques 



Les objectifs energetiques devraient generalement etre formulee comme 

"S.M.A.R.T.": 

S: Specifique 

M: Mesurable 

A: Approprie 

R: Realiste 

f : limitees dans le Temps 
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Exemple d’objectifs 


OBJECTIF 

ETAT IMPLEMENTATION 

Reduction de la consommation 
d'energie dans I'administration 
jusqu'au 31/12/2010 de 5% par 
rapport a I'annee precedente. 

Remplacement des lampes classiques 
par des lampes a economie d'energie 
est continuellement poursuivi. 


Le bilan energetique pour le batiment 
administration a ete compile. Des 
mesures ont ete prises pour 
reduire la consommation d'energie 
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Developper un programme de gestion de I'energie et un plan d'action 


Le Programme de management 

Donnees d'entree : Objectifs et cibles 


Usages energetiques significatifs 

C 

Definition de la cible a atteindre 

-♦ Plan d’actions 


Conformite aux exigences legates et aux autres 

C 

Definition de la cible a atteindre 

Plan d’actions 


Opinions des parties interessees 

C 

Definition des cibles a atteindre 

-► Plan d’actions 










* Donnees de sortie: Plans d’actions 

- Description des actions (techniques et / ou organisationnelles) 

- Calendrier de realisation, dates butoir 

- Responsabilites pour la conduite des actions 

- Ressources a prevoir (financieres et / ou humaines) 

- Methode de verification de la performance et des resultats 
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Nouveaux objectifs 


\m J||L<«, 

iXX■> 


Objectifs strategiques 

Mesures 

Echeance 

Gestion des ressources et de la protection de I'environnement 


Reduction de la 
consommation d'energie 
de 30%, 

COV, eau, eaux usees de 
procede 

et des dechets solides 
entre 2006 et 2012 
(5% par an) 


- Plus de mesures visant a accroitre la 2009 
sensibilisation des employeurs a I'economie 
d'energie; 

- L'integration des resultats du projet pilote sur les 2009-2010 

structures de consommation et les 

flux d'energie en 2008 dans tous les sites; 

2009 


- Mise en oeuvre integrate de «fonderie sans 
odeur" a I'usine X d'ici 2010 et la reduction 
subsequente et continue des emissions de COV. 


2011 


- Diminution de la consommation d'eau potable a 
la suite de recyclage dans la production et 
I'utilisation de categories d'eau tels que 
I'eau souterraine 








Objectifs strategiques 


Mesures 


Echeance 


Gestion des ressources et de la protection de I'environnement 

Utilisation des 
energies renouvelables 

Evaluer et promouvoir la possibility d'utiliser le 2010 
vent et la geothermie. 

Logistique de transport: efficace 

Augmentation du 
pourcentage des 
transports a faible- 
emission 

Developpement de concepts 

d'approvisionnement en modes de transport 
respectueux de I'environnement 

2011 

Optimisation des 
volumes de transport 

Developpement de concepts sur la reduction de 
la circulation (facteur de charge) et 
relocalisation vers les transporteurs plus 
respectueux de I'environnement 

2009 
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Exemple pratique pour developper un plaitd’action 


Sujet 

Eclairage batiments 

Objectif 

Reduction de 10% de la consommation d'eclairage 

Parametres 

Consommation specifique eclairage/employe (kWh/empl. 

Reference 

Consommation annuelle 

Investissement requis 

5 000 MAD 

Gains 

3 000 MAD/an 

TRI 

1.5 An 

C02 evite 

3.24 kg/an 

Actions (mesures) 

1. 


2. 


3. 


4. 

Delai 

1. 


2. 


3. 


4. 

Personne responsable 

1. 


2. 


3. 


4. 

Autre 

Amelioration des conditions de travail 

La duree de vie des lampes economiques est > aux lampes classiques 











FAIRE 
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Exemple registre : Economie d’energle 


Consommation energie: annee de reference: kWh 


Consommation gaz : Annee de reference: m3 


Total energie: Annee de reference: kWh 


Mesures 

d'economie 

Annee de mise en oeuvre 

Economie lere annee 

Economie 2eme annee 

Economie 3eme annee 

Economie 4eme annee 

Economie 5eme annee 

Investissement 

TRI (An) 

Economie (kWh/an) 

Economie gaz (m3/an) 

Economie totale (kWh/an) 

Amelioration en % 

C02 evite/an 

Gestion energie 














1 














2 














Projets economie process 














1 














2 














mu 














Projetx economie: ateliers et batiments 














1 














2 














Projets strategiques 














1 














2 














Total economie 
















































VERIFIER ETAGIR 



la Roue be Deming et l ameiioratxjn permanente 
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Surveillance, mesure et analyse 

Planifier et mettre en oeuvre les processus de surveillance, de mesure, 
d'analyse et d’amelioration necessaires pour 

• Les usages energetiques significatifs et autres donnees (revue energetique) 

• Les facteurs pertinents associes 

• Les IPe 

• L efficacite des plans d action dans I’atteinte des objectifs et cibles 

• L evaluation de la consommation energetique reelle par rapport a celle attendue 

Revision periodique des besoins en mesure 
Fiabilite des equipements de mesure 
Suivi des ecarts 

Enregistrement / documentation des resultats 



* Mt*- 



Evaluation de conformite aux exigences legales 


Evaluer periodiquement la conformite aux exigences legales et aux autres exigences souscrites 
Documentor le resultat de cette evaluation 
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Audit interne 



But de i’audit du systeme: 

• Determiner si le systeme est conforme aux exigences de la norme 

• Determiner si le systeme est efficacement mis en oeuvre et maintenu 

• Fournir a la direction des informations sur la performance du SMe 

Etablir un programme d’audit qui tient compte: 

• De I'etat et de [Importance des processus 

• De llmportance « energie » des services a auditer 


• Des domaines a auditer 

• Des resultats des audits precedents 
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Audit interne 


Les criteres, le champ, la frequence et les methodes d’audit doivent etre definis. 

Le choix des auditeurs et la realisation des audits doivent assurer I’objectivite et I'impartialitedu 
processus d 'audit. 

Les auditeurs ne doivent pas and iter leur propre travail. 

Le responsable du domaine audite doit assurer: 

* que des actions sont entreprises sans delai indu 

* que les non-conformites sont detectees et leurs causes sent eliminees 

* que les activites de suivi incluent la verification des actions entreprises 

* que le compte-rendu des resultats de cette verification soit etabli 
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Non-conformites, actions correctives et preventives 

Mise en place de procedures documentees pour: 

• (.identification et la correction de toute non-conformite 

• Uanalyse des causes des non-conformites 

• La definition d actions correctives et/ou preventives 

• La communication des resultats 

• La verification de l efficacite des actions correctives ou preventives prises 



Prevention 



Les actions proposees doivent etre prises en compte dans le cadre de la revue 
energetique 


CO-FINANCE PAR 


• • 
• •• 
• ••• 
• • ••• 
• • ••• 


DEG 

KFW BANKENGRUPPE 


MISE EN PLACE PAR 


0$ U L 


Management 
Systems 
Solutions 

<E> 




ffnl 



EN ASSOCIATION AVEC 

Kgj a aeRee 

CMPP 






Maitrise des enregistrements 

Les enregistrements doivent : 

• etre etablis et conserves pour apporter la preuve de la conformite aux 
exigences et du fonctionnement efficace du systeme de management 

• rester lisibles, faciles a identifier et accessibles 

Une procedure documentee doit etre etablie pour assurer: 

• [’identification, 

• le stockage, 

• la protection, 

• I'accessibilite, 

• la duree de conservation, 

• I’elimination des enregistrements 
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Donnees dentree 


Donnees de sortie 


* Resultats des audits internes 

* Resultats des evaluations de conformite 
aux exigences legates 

* Bilan des consultations du personnel et 
des parties interessees 

* Communications pertinentes des parties 
interessees, y compris les plaintes 

* Indicateurs 

* Etats des recherches dincidents, non- 
conformites, actions correctives et preventives 

* Bilan de la precedente revue de direction 

* Recommendations en matiere 
d’amelioration 


• Fixation des nouveaux indicateurs 

• Decision de modifier ou non la politique 

• Definition des nouveaux objectifs 

• Mise a jour du programme de management 
de Temergie (ressources) 

Les donnees de sortie pertinentes de la revue 
de direction doivent etre rendues diisponibles 
pour etre communiquees et consultees 
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Preparation rapport energie (points cles) 
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Mise en oeuvre de la norme 


Competence, formation et sensibilisation 

• L’organisme doit: 

- Determiner les competences necessaires du personnel 

- Pourvoir a la formation ou entreprendre d’autres actions pour satisfaire ces besoins 

- Evaluer I’efficacite des actions entreprises 

- Assurer que le personnel a conscience de la pertinence et de I’importance de ses activites et de la 
maniere dont ils contribuent a la realisation des objectifs 

- Assurer que le personnel interne ou externe soit informe : 

• De I’importance de la conformite a la politique, aux procedures et au SMe 

• De leurs roles et responsabilites 

• Des effets benefiques de (’amelioration de la performance energetique 

• Des impacts de leur contribution et des consequences des ecarts par rapport aux procedures 
specifies 
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Mise en oeuvre de la norm 



Communication interne 

Concerne le fonctionnement et I’efficacite du SMe 

- Que communique-t-on? 

La politique, les objectifs et les resultats, les procedures ou instructions de travail. 

- Dans quel but? 

Assurer le fonctionnement du SMe 
Ameliorer les performances de I’organisme 

Impliquer le personnel et les services dans la realisation des objectifs et par la remontee de suggestion 
d’amelioration 

- Par quels moyens? 

Reunions, Tableaux d’affichage, Intranet, Journaux internes,... 

Participation et consultation du personnel 

Sur changements pouvant affecter le fonctionnement, sujets reglementaires, 
identification des equipements vetustes, Enquetes incidents equipements,... 

Pour impliquer le personnel dans la realisation des objectifs 

Implication des sous-traitants / services / fournisseurs d’energie 
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• Communication externe 

• Communication allant vers I’exterieur: un choix de I’organisme 

• Communication sur les performances,... 
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Mise en oeuvre de la norme 

iDocumentation 



as 



La Politique : 

• Formalise lengagement de la Direction 

Le Manuel : 

• II permet de presenter I'entrepnse et de foumir une presentation generate 
des caractenstiques du SMe de I’entrepnse. Le champ 
d’application/perimetre du systeme de management doit etre documents. 

Les procedures : 

• Elies formalisent les methodes de travail en precisant le cadre general, 
les objectifs poursuivis, les taches et les responsabilites 

Les consignes / modes operatoires / instructions de travail : 

• Its decnvent de facon claire et precise I’ordre et la nature des operations 
a effectuer pour realiser une tache detemiinee 

Les formulaires et listes 



CO-FINANCE PAR 


• • 
• •• 
• ••• 
> • • •• 

»•••• 


DEG 

KFW BANKENGRUPPE 


MISE EN PLACE PAR EN ASSOCIATION AVEC 














Mise en oeuvre de la norme 



Mattrise des documents 
Procedures permettant d’assurer : 

Approbation des documents 
Revision periodique 
Localisation des documents 

Versions actualisees disponibies aux endroits pertinents 
Elimination des documents perimes 

Gestion des documents d’origine externe necessaires pour 
le Sme 


Identification des documents 
Code du document 
Date (emission, revision) 
N° de version 
Redacteur 
Ap probate ur 
Nombre de pages 
Diffusion 
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Mise en oeuvre de la norm 



MaTtrise operationnelle 





Empecher des situations qui pourraient mener a s’ecarter de la politique energetique, les objectifs 
energetiques 


Fixer des criteres pour le fonctionnement et I'entretien des installations, I’equipement des 
batiments,... 


COMMENT ? 


• Plan de comptage 

• Maintenance preventive / Controles reglementaires 

• Mesurer et enregistrer les facteurs significatifs de la consommation 
energetiques et les facteurs associes 

• Calibration des appareils de suivi et mesurage 

• Etablir les relations entre la consommation energetique et les facteurs 
energetiques associes 

• Evaluer la consommation energetique reelle par rapport a celle prevue 

• Enregistrementde tous les ecarts accidentels significatifs par rapport a la 
consommation energetique prevue (causes et remedes compris) 
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Evaluer la consommation energetique lors de I’etude, la modification ou la 
renovation 


Achats 




Evaluer les aspects energetiques lors de [’acquisition et I’achat d'equipement, 
de matieres premieres et de services 


Les 

chauffages 

haut 

rendement 


Et las 
autre s 



ft ftftftft ft ft 

1 kW - 3,8 kW 1 kW - 0,8 kW 










CheckList 
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Donnees Entreprise 



Nom entreprise 


Adresse 

Ville 

Telephone 

Fax 

Email 

Personnel Contact Telephone 

1 . 

2 . 

3 . 

Date de revision 
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No 

Elements 

Implementation 

(oui/Non) 

Commentaires 

1 . 

Instauration d'une politique energetique dans I'entreprise ? 



2. 

La portee et les limites des SMEn ont ete definis? 



3. 

Cela inclut-il une obligation d'ameliorer constamment les SMEn? 



4. 

Cela inclut-il I'obligation de se conformer a toutes les exigences 
concernant les aspects energetiques? 



5. 

Est-ce que la politique energetique a ete documentee et 
accessible a tous les collaborateurs internes et externes? 



6. 

Est-ce que la politique energetique est ouvert au public? 
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4.4- Planification 

4.4.2: Exigences legales et autres exigences 


No 

Elements 

Implementation 

Commentaires 



(oui/Non) 


17. 

toutes les obligations legales concernant les aspects 
energetiques ont ete determines? 



18. 

d'autres exigences pertinentes pour vos aspects energetiques 
ont ete determinee? 
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Gestion energie 


4.4- Planification energetique 
4.4.3: Revue des aspects energetiques 


co-i 


• ti 


No 

Elements 

Implementation 

(oui/Non) 

Commentaires 

7. 

Est-ce que les Aspects energetiques significatifs ont ete 
identifies et examines a intervalles reguliers par la societe? 



8. 

Est-ce qu'une liste d'options a ete preparee pour ('amelioration 
de I'efficacite energetique? 



9. 

Est-ce que les aspects energetiques ont ete documentes? 



10. 

les aspects energetiques ont-ils ete examines par vous dans ce 
processus? 



11. 

La consommation d'energie et les facteurs energetiques: 
actuels et precedents, (donnees) 



12. 

Identification des zones de grande consommation d'energie 



13. 

Identification des zones qui ont connu des changements 
importants en ce qui concerne la consommation d'energie 
durant la derniere periode 



14. 

Estimation de la consommation d'energie attendus pour les 
periodes suivantes 



KFW BANKENGRUPPE CMPP 


EC 

;e 




















No 

Elements 

Implementation 

Commentaires 



(oui/Non) 


15. 

Identification de toutes les personnes travaillant pour 
('organisation dont les activites ont un impact significatif sur la 
consommation d'energie 



16. 

^identification des possibility d'amelioration de I'efficacite 
energetique 
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Gestion energie 





4.4- Planification energetique 

4.4.6: Objectifs et cibles energetiques, et plans d'actions de management de I'energie 


(oui/Non) 


19. des objectifs et des cibles energetiques ont ete etablis pour 
toutes les fonctions pertinentes et les niveaux hierarchiques de 
('organisation? 

20. Ont-elles ete documentees? 

21. Ont-elles ete implementees? 


les aspects suivants relatifs aux objectifs et des cibles 
energetiques etaient il pris en consideration? 

22. Conformite avec la politique energetique de I'entreprise / 
organisation 

23. Conformement a I'obligation d'ameliorer I'efficacite 
energetique de I'entreprise/ organisation 

24. Conformement aux obligations juridiques applicables et 
d'autres exigences 

25. Des objectifs specifiques ont ete determinees pour tous les 
parametres importants 

influen?ant I'efficacite energetique? 








No 

Elements 

Implementation 

(oui/Non) 

Commentaires 

26. 

tous des objectifs energetiques mesurables ont ete 
documentees? 



27. 

periode de temps determinee pour atteindre les objectifs 
designes? 



28. 

les options technologiques, financiers, cadre operationnel pris 
en consideration? 



29. 

les obligations juridiques et le point de vue des acteurs pris en 
consideration? 



30. 

Le programme SMEn a ete developpe ? 



31. 

Responsabilites definies dans les programmes? 



32. 

Le programme comprend des ressources et une date limite pour 
les realisations? 



33. 

tous les objectifs energetiques, ainsi que les programmes 
d'energie, documentees? 



34. 

tous les objectifs et les cibles energetiques, ainsi que les 
programmes d'energie, ont ete mis a jour dans les intervalles 
prescrits? 










No 

Elements 

Implementation 

(oui/Non) 

Commentaires 

• 

Ressources, Taches et responsabilites 



35. 

la haute direction a mis disposition du personnel experiment^ 
ainsi que des ressources techniques et financiers? 



36. 

les taches, les responsabilites et les pouvoirs ont ete 
determines, documentes et communiques? 



37. 

le representant de la direction a ete nomme ,ses taches, 
ses responsabilites et son autorite bien definies? 



38. 

Est-ce que le representant de la direction a le pouvoir de 
d'assurer la conformite des SMEn avec la norme? 



39. 

A t-il le pouvoir de rediger un rapport sur la performance des 
SMEn et suggerer des ameliorations? 
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No 

Elements 

Implementation 

(oui/Non) 

Commentaires 

• 

Sensibilisation, formation et competences 




Tous les employes ont une connaissance des domaines suivants? 



40 

La politique energetique et le programme de gestion de I'energie 
de I'organisation 



41. 

Exigences des SMEn (activites de I'organisation pour controler la 
consommation d'energie et ('amelioration de la performance 
energetique) 



42. 

L'impact potentiel sur la consommation d'energie ou I'efficacite 
energetique. 



43. 

Taches et responsabilites de chacun dans le cadre de SMEn 



44. 

toutes les personnes a charge possedent I'education, la 
formation et I'experience requise? 




45. Mesures de formation pertinentes ont ete realisees? 
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No 

Elements 

Implementation 

(oui/Non) 

Commentaires 

• 

Communication 



46. 

la performance energetique, ainsi que les SMEn, ont fait I'objet 
d'une communication interne? 



47. 

tous les employes participent activement a ('amelioration de la 
performance energetique? 



48. 

la performance energetique et les SMEn communiquees a 
I'exterieur? 



49. 

Si oui, un plan etait-il etabli pour la mise en oeuvre ,1a 
documentation et la communication externe? 
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No 


Elements 


Implementation 

(oui/Non) 


Commentaires 


. 

Documentation 




La documentation a ete initiee, mise en oeuvre et maintenue pour la les 
aspects suivants? 



50 

Description et explication des elements de base (principes de la norme) 
des SM et leur interactions 




51. Determiner ('emplacement de la documentation pertinente, y compris la 
documentation technique 
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No 


Elements 


Implementation 

(oui/Non) 


Commentaires 


• 

Controle des documents 




vos documents rspectent-ils les aspects suivants? 



52. 

Peuvent etre localises et traces? 



53. 

examen regulier et, si necessaire, revision 



54. 

Disponibilite des versions actualisees dans tous les endroits 
pertinents ? 



55. 

facilite d'acces et protection contre les dommages, perte et 
destruction 



56. 

Retrait de documents perimes, pour des raisons legales ou de 
securite 
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No 

Elements 

Implementation 

(oui/Non) 

Commentaires 

• 

Controle operationnel 




Les aspects suivants ont ete pris en consideration ? 



57. 

Determiner les criteres pour I'exploitation et I'entretien du 
materiel, installations et batiments 



58. 

Tenir compte de la performance energetique lors des achats et 
approvisionnement 



59. 

Tenir compte de la consommation d'energie de tous les 
equipements 



60. 

Informations sur toutes les personnes travaillant pour le compte 
de ('organisation 
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No 

Elements 

Implementation 

(oui/Non) 

Commentaires 

• 

Surveillance et mesures 



61. 

un plan a ete elabore pour mesurer I'energie et de surveiller ce 
processus? 



62. 

les consommations d'energie et les facteurs energetiques ont 
ete mesures, surveilles et enregistrees? 



63. 

la relation entre consommation d'energie et les indicateurs a ete 
etablie dans tous les cas? 



64. 

la consommation d'energie reelle a ete mesuree et comparee a 
la consommation cible a intervalles reguliers? 



65. 

tous les ecarts significatifs avec la consommation d'energie cible 
ont ete identifies? 



66. 

Le benchmarking a-t-il ete effectue (interne et externe) ? 
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Merci de votre attention 


CO-FINANCE PAR 


•• 
• •• 
• •• 
• •• 

• •• 


DEG 

KFW BANKENGRUPPE 


MISE EN PLACE PAR 


QSF u l 


Management 
Systems 
Solutions 

<E> 



EN ASSOCIATION AVEC 



CMPP 






